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Come utilizzare i servizi online

•Prenotazioni online facili

• I pazienti possono prenotare visite specialistiche ed 

esami diagnostici comodamente online, evitando attese 

e code.

•Accesso ai referti digitali

• I referti e le immagini radiologiche sono disponibili 

digitalmente per un accesso rapido e sicuro da parte 

dei pazienti e medici.

•Accesso tramite sito e app

• I servizi online sono accessibili tramite il sito web e l’app 

MyGHC, garantendo flessibilità d’uso su diversi 

dispositivi.
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Registrazione ai servizi online in pochi passaggi

Accesso alla piattaforma

L'utente può accedere tramite sito ufficiale all’indirizzo della clinica 

di riferimento o con l’app MyGHC per iniziare la registrazione 

rapidamente e facilmente.

Inserimento dati corretti

È fondamentale compilare con attenzione i dati richiesti, 

soprattutto email e numero di telefono per comunicazioni 

importanti.

Consenso e privacy

La registrazione richiede l’accettazione dell’informativa sulla 

privacy conforme alle normative vigenti.
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Configurazione del proprio profilo

Aggiunta di familiari nel proprio profilo

Attivare il proprio Dossier Sanitario (app MyGHC o sito)

Dopo avere effettuato la prima prestazione sanitaria selezionare la 

voce Documenti, poi Attiva dossier sanitario ed inserire il codice di 

attivazione ricevuto allo sportello di accettazione. 

In caso di smarrimento richiedere il codice di attivazione contattando 

la struttura

Al termine della registrazione dei propri dati riceverete un PIN via 

SMS che servirà per confermare il vostro numero telefonico.

In caso di mancato recapito è probabile che il numero telefonico 

indicato non sia stato quello corretto. In tal caso è necessario 

contattare la struttuta di riferimento descrivendo il problema 

incontrato e specificando il proprio codice fiscale. 

Accedere ai servizi online sia con l’app MyGHC che tramite le 

sezioni PRENOTA e REFERTI del sito e completare la 

configurazione del proprio profilo  per effettuare due importanti 

operazioni:

1. Aggiungere eventuali familiari che potranno beneficiare dei 

servizi online tramite l’account appena registrato. Questa 

operazione è necessaria qualora si vogliano utilizzare i 

servizi online per congiunti minorenni

2. Abilitare il proprio Dossier Sanitario per poter ricevere i 

propri referti e visualizzare le immagini radiologiche

Sull’app MyGHC

Dopo avere effettuato l’accesso premere la voce Menu in basso a

destra, selezionare la voce Mio Profilo e poi Aggiungi un familiare

fornendo le informazioni richieste.

Sul sito

Accedere ai servizi online tramite le sezioni PRENOTA o REFERTI del sito, 

poi premere il tasto    scegliere Mio profilo e poi Aggiungi un familiare

fornendo le informazioni richieste.
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Per prenotare degli appuntamenti – Ricerca delle disponibilità
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Scegliere la struttura dove si vuole effettuare l’esame (modificabile solo

sull’app MyGHC)
1

Scegliere la prestazione che si vuole prenotare2

Aggiungere altre prestazioni da prenotare3

Indicare il medico e le eventuali preferenze di data ed orario4

Premere cerca per avviare la ricerca degli appuntamenti disponibili5

Nota bene

Per completare la prenotazione è necessario effettuare l’accesso con le 

proprie credenziali
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Per prenotare degli appuntamenti – Conferma dell’appuntamento

1

2

Selezionare il Giorno e l’orario desiderato anche muovendosi sul calendario1

2 Confermare la prenotazione e ricevere la conferma dell’appuntamento sulla propria email
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Per consultare i propri referti e le immagini radiologiche digitali

E’ necessario attivare il proprio Dossier Sanitario (app MyGHC o 

sito)

Selezionare la voce Documenti, poi Attiva dossier sanitario ed inserire 

il codice di attivazione ricevuto allo sportello di accettazione. 

In caso di smarrimento richiedere il codice di attivazione alla struttura 

dove si è eseguita la prestazione

Scegliere la prestazione e poi il referto o le immagini

Consultare, scaricare e condividere la documentazione clinica con il 

proprio medico
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Consultare, scaricare, condividere le immagini radiologiche

Accesso con l’app MyGHC o con il sito

Anche l’accesso ai servizi online che riguardano le

immagini radiologiche digitali è possibile sia tramite l’app

MyGHC che tramite il sito della clinica.

Tuttavia, la consultazione delle immagini digitali è

maggiormente fruibile utilizzando un dispositivo con uno

schermo di dimensioni maggiori rispetto a quelle dello

smartphone.

Di particolare utilità è la possibilità di condividere la

documentazione con una persona di propria fiducia (ad

esempio il medico curante).

La versione disponibile sul sito, permette anche il

salvataggio delle immagini sul proprio PC o su chiavetta.
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Visualizzazione  e condivisione delle immagini

1

Per salvare le immagini dell’esame effettuato sul proprio computer o su chiavetta1

Per visualizzare le immagini sul proprio PC vi consigliamo di scaricare ed utilizzare il programma MicroViewer disponibile all’indirizzo: 

https://www.microdicom.com/downloads/Software/microdicom-2026.3-x64.zip


	Infografica – Registrazione Tuotempo (Aurelia Hospital / GHC)
	Diapositiva 1:  Tutorial servizi online Gruppo GHC-Roma
	Diapositiva 2: Come utilizzare i servizi online
	Diapositiva 3: Registrazione ai servizi online in pochi passaggi
	Diapositiva 4: Configurazione del proprio profilo
	Diapositiva 5: Per prenotare degli appuntamenti – Ricerca delle disponibilità
	Diapositiva 6: Per prenotare degli appuntamenti – Conferma dell’appuntamento
	Diapositiva 8: Per consultare i propri referti e le immagini radiologiche digitali
	Diapositiva 9: Consultare, scaricare, condividere le immagini radiologiche
	Diapositiva 10: Visualizzazione  e condivisione delle immagini


