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Riflessioni conclusive sugli indicatori dall’anno 2021 al 2025 
 
All’interno della Comunità Terapeutica Riabilitativa “Villa Santa Maria” si è avviato dal 2009, un progetto 

di analisi statistica, finalizzato a monitorare alcuni aspetti legati al lavoro e alle attività che si svolgono in 

Comunità. Le differenze di valore tra i vari dati negli anni presi in considerazione dipendono da più 

variabili, di tipo clinico, ambientale e sociale. 

Questa indagine statistica ci permette di avere una visione immediata sulla tendenza della Comunità e 

della CAUP. 

La partecipazione alle diverse attività proposte dalla struttura intreccia problematiche individuali e 

dinamiche gruppali che sono soggette alla continua riflessione da parte dell’equipe curante. Equipe, la 

nostra, che si avvale di diverse figure professionali che attraverso un intervento integrato multidisciplinare 

lavora al raggiungimento di obiettivi atti al recupero di abilità sociali ed occupazionali dell’utente. 

Nell’anno 2009 è iniziata la raccolta di alcuni dati, che successivamente sono stati modificati a seconda 

delle richieste provenienti dai committenti e in funzione delle dinamiche comunitarie. 

 

Attualmente gli indicatori presi in esame sono i seguenti: 

 Periodo di permanenza degli utenti in struttura 

 Ricoveri ospedalieri 

 Analisi attività riabilitative 

 Partecipazione attività socialmente utili ASSOCI 

 Allontanamenti non autorizzati 

 Dimissioni e mancati inserimenti non concordati (ALISA dal 2017) 

 Agiti auto ed etero aggressivi (ALISA dal 2017) 

 Invio PTR semestrali al CSM di riferimento (ALISA dal  2018) 
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RIEPILOGO DEI DATI DELLA CT VILLA SANTA MARIA 
 

Periodo di permanenza degli utenti 
 

 
 

A fine dicembre di ciascun anno si verifica il periodo di permanenza dei vari utenti.  

Il periodo di permanenza massimo in CTR dovrebbe essere di 36 mesi (esattamente 24 mesi piu’12).  

Dai dati raccolti nell’anno corrente si evidenzia una tendenza all’aumento del numero di pazienti con 

permanenza in struttura over 36 mesi e in diminuzione il numero di pazienti con permanenza in struttura 

under 36 mesi in quanto il CSM sui nuovi ingressi sta cercando di rispettare il tempo massimo di 

permanenza. Si può affermare che il dato dei pazienti over 36 è altamente influenzato dalla presenza di 

4 assistiti per un periodo superiore ai 20 anni che aumentano considerevolmente il valore medio pertanto 

alle dimissione di questi 4 utenti il dato si dovrebbe normalizzare under 36 mesi. Come evidenziato dal 

grafico per l’anno 2024 si nota un aumento degli utenti con permanenza over 36 rispetto agli anni 2022 

e 2023 anni in cui i dati si sono equiparati in quanto si è riusciti a dimettere pazienti considerati 

“indimissibili” perché le strutture territoriali alternative alla CTR non riescono ad accoglierli. Per 

completezza vedi anche il commento sull’indicatore “Anni di permanenza in CT” 
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Anni di permanenza in CT 
 

 
 

In questo grafico vengono rappresentate le diverse fasce di anni di permanenza degli utenti in CT. 

Per l’anno 2025 i dati evidenziano rispetto al 2024 una leggera diminuzione degli utenti presente dai 3 ai 

5 anni. In leggero aumento gli utenti presenti in CT dai 5 ai 10 anni e gli utenti presenti dai 10 ai 15 anni; 

e stabile gli utenti in CT dai 15 anni. 

Nell’anno 2023 sono diminuiti gli ospiti presenti da più di 15 anni, azzerati quelli presenti dai 10 ai 15 

anni e risultano in diminuzione quelli dai 5 ai 10 anni. Significativo il dato che evidenzia l’aumento degli 

utenti con permanenza inferiore ai 5 anni 

Nell’anno 2022 si può notare una diminuzione degli utenti presenti in CT da 3 a 5 anni, da 5 a 10 anni e 

da 10 a 15 anni. Permane invariato il numero di utenti presenti da 15 anni. 

  

0

2

4

6

8

10

12

14

A 2021 A 2022 A 2023  A 2024 A 2025

A 36 a 60  3 a 5 AA B 60 a 120 Da 5 a 10 C 120 a 180  10 a 15 D 180 a 15 in poi



 

RELAZIONE SANITARIA  MO 42 - REV. 0 DEL 

01/06/2019 

VILLA SANTA MARIA – CAUP LE NOTE PAG. 4 

 
 

Presenze suddivise in genere maschi e Femmine 
 

 
 

Non si notano sostanziali differenze negli anni presi in esame, gli utenti di sesso maschile sono 

sempre in numero maggiore rispetto alle utenti donne. Negli anni dal 2022 al 2025, nonostante 

dimissioni e nuovi inserimenti, la situazione permane. Al momento la maggior presenza maschile 

rispetto a quella femminile non comporta alcuna problematica sulla progettualità del servizio, 

pertanto, si prende semplicemente atto del dato. 
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                   Ricoveri ospedalieri 
 
 

tipo ric A 2021 A 2022 A 2023 

 
 

A 2024 

 
 

A 2025 

psi 3 6 4 

 
 

14        5 

med int 9 13 14 13 
 

10 

tot 12 19 18 27 
 

15 
 

Il dato evidenzia il numero di persone che sono state ricoverate.  

Esaminando i dati dell’anno corrente si può notare una netta diminuzione dei ricoveri di tipo psichiatrico 

(5 nell’anno 2025 e 14 nell’anno 2024) e di tipo medico-internistico (10 nell’anno 2025 e 13 nell’anno 

2024). 

Prendendo in considerazione i dati dell’anno 2024 possiamo notare un aumento dei ricoveri di tipo 

psichiatrico (14 nell’anno 2024 e 4 in tutto l’anno 2023). Il dato dei ricoveri di tipo medico-internistico 

risulta uguale. Nel 2023 rispetto al 2022 si evidenzia un lieve ulteriore aumento dei ricoveri di tipo medico-

internistico (14 rispetto ai 13 dell’anno precedente) e una diminuzione dei ricoveri di tipo psichiatrico 

(solo 4 ricoveri rispetto ai 9 dell’anno precedente). Nell’anno 2022 rispetto al 2021 sono in aumento i 

ricoveri di tipo psichiatrico (6 rispetto a 3 dell’anno precedente) e quelli di tipo medico-internistico (13 

ricoveri rispetto a 9 dell’anno precedente)  
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            Giornate di ricovero ospedaliero 
 

Giornate ricovero       

  tot psi tot med int tot psi+med 

A 2021 18 148 166 

A 2022 133 125 258 

A 2023 88 162 250 

A 2024 229 115 344 

A 2025 80 115 195 
 

 

Qui vediamo indicate le giornate di ricovero ospedaliero nei diversi anni e la distinzione tra ricovero 

psichiatrico o di natura medico/internistica. 

 

In netta diminuzione rispetto agli anni precedenti le notti di ricovero di tipo psichiatrico. Da evidenziare 

che, per quanto concerne le notti di ricoveri di tipo medico-internistico dei mesi di ottobre, novembre e 

dicembre (76 notti) sono state effettuate dallo stesso utente, che ha svolto un ricovero lungo per problemi 

internistici. Per quanto concerne invece le notti di ricovero psichiatrico dei mesi luglio, agosto e settembre 

(65 notti) sono state effettuate dalla stessa utente. 

Nell’anno 2024 si evidenzia un aumento delle notti di ricovero di tipo psichiatrico, 229 notti. Da far 

presente che le notti dei mesi di febbraio, marzo, aprile e maggio sono state effettuate dalla stessa utente 

dimessa poi a fine maggio (110 notti su 114). Per quanto concerne i ricoveri di tipo medico/internistico si 

nota una riduzione delle giornate totali dell’anno pari a 115 da considerare che le notti del mese di 

febbraio sono state effettuate da una sola assistita, deceduta alla fine dello stesso mese. Nell’anno 2023 

è aumentata la permanenza in regime di ricovero per quanto riguarda i ricoveri di tipo medico/internistico 

le cui giornate sono pari a 162 gg/ anno rispetto alle 125 giornate del 2022, si nota invece una 

diminuzione per quanto riguarda i ricoveri di tipo psichiatrico, le cui giornate sono pari a 88 rispetto alle 

133 dell’anno precedente. Da sottolineare che nel mese di aprile un solo utente ha avuto un numero di 

giornate di ricovero pari a un mese. Nel 2022 si può notare un aumento delle notti di ricovero di tipo 

psichiatrico, da considerare che solo 72 di queste notti sono state effettuate dallo stesso utente. In lieve 

diminuzione le notti di ricovero in ambito medico/internistico. 
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Attività psicoriabilitative 
 

Le attività psicoriabilitative sono la dimensione esperienziale attiva con cui gli utenti si confrontano e si 

esercitano all’interno della Comunità. A queste attività gruppali si integrano i colloqui psicologici, 

psichiatrici e le attività individuali rivolte ad una maggiore autonomia.  

Attraverso tutte queste attività è costruito l’intervento di cura comunitario. 

Le attività proposte sono momenti in cui l’utente si sperimenta all’interno di un gruppo e intraprende 

percorsi volti al recupero di diverse autonomie più funzionali a gestire il proprio quotidiano o per altri più 

semplicemente per contrastare l’isolamento provocato dai sintomi della malattia. 

Le nostre attività sono state suddivise in tre macroaree: 

1. Area autonomia: attività propedeutiche all’acquisizione di abilità pratiche in vista di progetti di 

dimissione verso soluzioni abitative maggiormente autonome, principalmente costituite dai gruppi 

lavatrice. 

2. Area riabilitazione: area nella quale convergono diversi tipi di attività focalizzate sul corpo 

(coordinazione, riabilitazione), su aspetti e problematiche esistenziali sulle quali riflettere in 

gruppo, oppure rivolti all’informazioni concernenti cultura generale e attualità. 

3. Area socializzazione: attività di gruppo ludiche e ricreative. 
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Si riporta nel seguito la media mensile dei partecipanti alle attività proposte nei diversi anni:  

 2021 pari a 750 

 2022 pari a 680 

 2023 pari a 690 

 2024 pari a 734 

 2025 pari a 642 

 

Dai dati sopra esposti si può notare una riduzione delle giornate di attività dovuto all’indisponibilità 

della stanza per le attività in quanto utilizzata come refettorio dal mese di ottobre a seguito di lavori 

straordinari in struttura. 

 

 

 
Partecipazione attività socialmente utili ASSOCI 

 
Dall’anno 2015 alcuni operatori della Comunità si sono impegnati a costituire un Associazione di 

promozione sociale Associ Risistemiamo-ci, affiliata ad Anspi. Grazie a questa associazione alcuni utenti 

partecipano ad attività socialmente utili in collaborazione con il comune di Campomorone. 

Le attività si suddividono in: sevizio di pulizia ausiliario dei giardini comunali e distribuzione di materiale 

pubblicitario riguardante eventi patrocinati dal Comune. I dati per l’anno 2022 e 2023 contengono anche 

le giornate di partecipazione al Museo delle marionette del Comune di Campomorone, interrotto per la 

poca partecipazione alla fine dell’anno 2023. 

 



 

RELAZIONE SANITARIA  MO 42 - REV. 0 DEL 

01/06/2019 

VILLA SANTA MARIA – CAUP LE NOTE PAG. 9 

 

 
 

 

Questo grafico ci indica le ore dedicate alle sopracitate attività dall’anno 2022 all’anno 2024.  

Nell’anno 2024 gli utenti coinvolti nell’attività sono 10 e la partecipazione è lievemente in diminuzione 

rispetto al 2023 che contava 13 utenti coinvolti. La riduzione è dovuta alle dimissioni di 3 utenti che 

partecipavano con assiduità e alla poca costanza dimostrata dai nuovi utenti. Da precisare che il numero 

di utenti era dato sommando la partecipazione attiva dei pazienti CTR con i pazienti CAUP. Da 

quest’anno è stato deciso di fare una rielaborazione separata dei dati CAUP pertanto i risultato del 2025 

non è confrontabile con i dati degli anni precedenti. Si può comunque evidenziare una riduzione del 

numero dei partecipanti della CTR passando da 10 utenti a 7. 
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                            Allontanamenti non autorizzati 

 

 
 

Indicatore richiesto da Alisa, il dato degli allontanamenti non autorizzati per l’anno 2025 è pari a quattro 

episodi imputabili a due assistiti che hanno protratto il tempo di usciti oltre l’orario concordato ma con 

rientro serale pertanto tali allontanamenti non hanno comportato nessun ricovero o esito avverso. Gli 

assistiti hanno fatto rientro autonomamente. Nell’anno 2024 contiamo un unico allontanamento a 

dicembre durato 6 giorni. Nell’anno 2023 ne possiamo contare 4, due dei quali sono stati 

successivamente dimessi per incompatibilità rispetto alla CT e nel 2022 gli allontanamenti non autorizzati 

sono pari a zero. Dei 3 allontanamenti effettuati nel 2021, due sono stati effettuati dalla stessa persona 

ed uno ha comportato il ricovero in SPDC. 

 

 

Dimissioni o mancato inserimento non concordato. 
 

Indicatore richiesto da Alisa, a partire da novembre 2017. L’anno corrente non registra dimissioni o 

mancati inserimenti non concordati. Per l’anno 2024 possiamo contare 3 dimissioni non concordate. Dato 

sostanzialmente in aumento rispetto al triennio precedente nel quale non si era verificato neanche un 

caso.  
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Agiti auto ed etero aggressivi 
 

Indicatore richiesto da Alisa. Nell’anno corrente si è registrato un sospetto agito auto aggressivo di cui 

tuttavia non si hanno dati oggettivi a conferma dello stesso e quattro agiti etero aggressivi, tre dei quali 

nei confronti degli operatori. Nell’anno 2024 si registrano 2 agiti autoaggressivi, con necessario invio al 

PS, e un agito etero aggressivo, compiuti tutti dalla stessa assistita, successivamente dimessa. Nell’anno 

2023 si riscontrano 2 agiti autoaggressivi, necessario invio al PS, e zero eteroaggressivi. nel 2022 1 

agito etoroaggressivo e zero autoaggressivo. 

. 

 
Invio relazioni semestrali al CSM di riferimento 

Anche questo è un indicatore richiesto da Alisa a partire dall’anno 2018. L’indicatore prevede l’invio 

semestrale dei PTR. 

Come da tabella allegata si evince il rispetto della periodicità nei mesi di maggio / giugno e novembre / 

dicembre. 

 

 

 

Redatto 

Responsabile della Qualità Interno 

Ilenia Palaia 

 

 

 

Per presa visione  

Direttore Sanitario 

Dott.ssa Giuseppina Contri 


