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Hospice S.Antonio da Padova



SEZIONE 1 – PRESENTAZIONE 

L'Hospice Sant'Antonio da Padova fa parte del 

della sanità privata accreditata in Italia e quotato 
sul segmento Euronext STAR Milano di Borsa 

ospedaliere e socio-sanitarie d’eccellenza, 
organizzate secondo un modello 
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L’Hospice Sant’Antonio da Padova è ubicato nel 

• metro B, fermata Colosseo

via Merulana)

dei valori del singolo paziente.
L’Hospice San Antonio da Padova eroga un 

professionali diverse quali: medico, infermiere, 

operatori socio-sanitari, assistente spirituale e 

La Casa di Cura



 La Carta dei Servizi

La Carta dei Servizi dell’Hospice Sant’Antonio da 

facilitare l’Utente nella scelta degli stessi e di 
contribuire al loro controllo e qualità.

sullo svolgimento delle prestazioni scelte.

futuro.

qualità;

l’utente sui programmi di miglioramento e sugli 

disposizione dell’utente;

  La nostra Mission

L’interesse primario dell’Hospice Sant’Antonio da 

migliore qualità possibile delle prestazioni erogate, 
sia mediante la professionalità degli operatori 
sanitari, sia mediante i mezzi tecnici messi a 
disposizione degli stessi.

assistente sociale, assistente spirituale e volontari.
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Hospice Sant’Antonio da Padova 

Oncologia

Orario Centralino

Sig.ra M. Marconcini e Sig.ra V. Comolli
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e coinvolge l’insieme paziente -famiglia: un saldo e 

In presenza di un valido supporto familiare è 

viene seguito al proprio domicilio dall’equipe della 

familiari o ambientali nel corso dell’iter 
assistenziale divengano non più idonee per una 

temporaneamente il proprio congiunto. 

della fede religiosa.

I nostri principi

più appropriate, senza discriminazioni di età, 

imparzialità.
• Umanizzazione della relazione con il paziente, 

visione complessiva e non si focalizza sulla 
patologia prevalente. Ciò necessita di una presa in 

dato clinico in un sistema di interconnessioni.

un altro. La strategia assistenziale personalizzata 

di cura ed assistenza, e per favorire le scelte sui 

• elevata qualità tecnico - professionale delle 
prestazioni e della globalità dei servizi resi 

- 

uso;
- il miglioramento della comunicazione tra 
operatore sanitario e sistema paziente - famiglia: 

- 
comfort in modo da adeguarlo il più possibile alle 

maggiore umanizzazione della relazione 

- la formazione e l’aggiornamento costante degli 
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prestazioni, nella risposta alle esigenze 

stesura condivisa del processo da parte del Team 
di Cura;

base di adeguate informazioni;

inoltre indicare quali familiari desiderano sia 

standard; 

risposte adeguate.

servizi di cura ed assistenza, sia da parte dei 

- Doveri dell’Utente: 
• collaborare con il personale; 
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SEZIONE 2 – DESCRIZIONE DEI SERVIZI  

la possibilità di poter ulteriormente arredare la 

terra è presente una sala comune per familiari e 

familiare.

non danno più risposte favorevoli per la 

al controllo dei sintomi e del dolore mediante cure 

dignità e della volontà del paziente.

nel percorso di consapevolezza di diagnosi e 

• 
processo naturale
• 
• sollevano il paziente dal dolore e dagli altri 

• 

• 

regime residenziale, sono totalmente gratuite, a 

di cura Sant’Antonio da Padova.

salvaguardare e migliorare la qualità di vita del 
paziente e della sua famiglia, accompagnarli e 

secondo i bisogni fondamentali del singolo 
individuo.
In questo contesto il nostro Picc-Team si pone 

un’assistenza sempre aggiornata secondo le 

Il Picc-Team, composto da medico e infermieri 

accessi vascolari periferici e centrali, in quei 

compromesso
Picc e Midline sono gli accessi vascolari più 

domiciliari.

• azzerare i disturbi e la sistomatologia dolorosa 

venoso, garantendo il maggior confort possibile 
per il paziente; 
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una via di somministrazione stabile e sicura. La 
presenza di un accesso vascolare a medio o lungo 

nostra assistenza a domicilio. In questo contesto il 
percorso assistenziale si intreccia con la vita del 

accessi vascolari, diventa di prioritaria importanza 

- Il mantenimento dell’autonomia residua del 

- 

parte del personale sanitario, può contare sulla 
presenza di un accesso venoso sicuro e di facile 

Presso l’Hospice si applica un protocollo 

preparazione rapida di una linea completa di 

giorno,

- gusto e profumo ideali,
- massima sicurezza igienico sanitaria.

sostenere una sana alimentazione, rendendola 
un’esperienza piacevole per l’ospite, per il 

cibo.

Per avere accesso alla nostra assistenza si può 

telefonicamente. 

base) va consegnato o inviato via mail ad 

Il modulo è lo stesso sia per l’assistenza 
residenziale sia per quella domiciliare ma è 

casella apposita. 

l’appropriatezza.

un colloquio telefonico di presa in carico con i 
familiari.

I criteri di ammissione sono:

guarigione
• Severità dei sintomi e necessità di cure 

stanza singola, dotate di ogni confort e con la 
possibilità di ospitare un familiare.
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Al momento del ricovero è necessario presentarsi 

con 

• tessera sanitaria

riferimento ai bisogni clinico-funzionali e 

psicologici e i bisogni spirituali. 

fermarsi e restare accanto al proprio congiunto.

Hospice S. Antonio da Padova assiste a domicilio 

ed il suo ambito familiare, può supportare il nostro 
operato rendendo più agevole l’individuazione di 

opportuno. 

PAI, rilevano i parametri, si occupano delle 
medicazioni, della somministrazione delle terapie, 

previsto, sempre al domicilio dell’utente, l’accesso 

necessità del paziente e dei suoi familiari.
Durante il percorso assistenziali in base alle 
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A seguito di ogni intervento domiciliare viene 

medicina generale collabora con l’equipe per la 
prescrizione di farmaci non disponibili dalla 

segue il malato a domicilio. Come 
precedentemente accennato è sempre possibile 
passare dal regime di assistenza domiciliare a 
quello residenziale, secondo il criterio di fornire 

consentono un regolare svolgersi delle cure a 

ricovero di sollievo). 

competenze diverse sul percorso di cura del 

paziente e dei suoi familiari.

  
In caso di dimissione del paziente verso altra 

indirizzata ai sanitari di riferimento.

In caso di dimissione volontaria da parte del 
paziente, in contrasto con il parere dei sanitari, è 

cartella clinica.

In caso di dimissione del paziente in assistenza 

territorio.

Il lavoro di cura ed assistenza è integrato e 

raccolte nella fase di presa in carico dal personale 

condivisi con paziente e familiari, e vengono 

bisogni del paziente.

L’equipe è composta da:
• Medico 
• Infermiere
• Psicologa
• Fisioterapista
• Assistente sociale 

Medico

sostegno al sistema paziente-famiglia e fa da trade 

dalla legge. 

Psicologa

sistema malato-famiglia, sia in fase assistenziale 

Assicura il buon funzionamento dell’Unità 

Infermieri 

medicazioni, rilevazione parametri etc.), 

Fisioterapista 
L’Hospice si avvale della collaborazione del 
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di recupero, propone l’adozione di eventuali 

all’educazione dei familiari per la mobilizzazione 
del paziente. 

Assistente Sociale

risolvere le situazioni di fragilità. Può essere 

Operatore socio sanitario
In regime residenziale, l’operatore socio-sanitario: 

capacità residue. Svolge funzioni 

Aiuta l’ospite nella deambulazione, nell’uso 

nell’apprendimento e mantenimento di posture 

Assistenza Spirituale 

secondo la propria confessione religiosa. 

La Casa di Cura Sant'Antonio da Padova partecipa, 

Globalità: la strategia assistenziale è basata su un 

visione generale e non si focalizza sulla patologia 

professionali, con meccanismi di condivisione e 
partecipazione al percorso di cura
Personalizzazione: la strategia assistenziale 

psicologico e relazionale, considerando come 

confronta

di leggere con rapidità i bisogni assistenziali, 

ed operare in sinergia. Il colloquio d’equipe con i 

coinvolgimento per una vera “alleanza 

per migliorare la consapevolezza e il 
coinvolgimento per una vera “alleanza 

formazione ed all’organizzazione periodica di 

contribuisce ad elevare la competenza e la 
professionalità

Protocolli di cura: le linee guida delle società 

Camera mortuaria
L’accesso alla camera mortuaria è possibile al 

prima della partenza del servizio funebre.

Fumo

di degenza è assolutamente vietato fumare. 

Ingresso visitatori minorenni 

un loro congiunto, deve essere informato 

Spazi comuni 
Al piano terra di Hospice S.Antonio da Padova è 
disponibile uno spazio comune di accoglienza 
dotato di tavolini e poltroncine, con distributori di 

ad uno spazio esterno. 

Assistenza religiosa e funzioni religiose

funzioni religiose secondo la propria fede ed è 
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• Cappellano dell’Hospice
• Comunità Ebraica di Roma
• Comunità Islamica di Roma.

termine della funzione è possibile svolgere 
Confessioni, Comunioni o semplici Colloqui con un 

Hospice S. Antonio da Padova promuove l’apporto 
del volontariato e ne riconosce pienamente il 

necessarie per facilitarne l’inserimento nella 

Il volontario deve essere adeguatamente 

all’interno di essa e non essere, in alcun modo, di 
intralcio allo svolgimento del servizio. Inoltre 
dovrà munirsi di un tesserino di riconoscimento 

paziente;

sempre su indicazione o comunque con il 
consenso della Responsabile del Servizio di 
Psicologia. 

ricoverate può essere prestata da:

paziente;

familiari
Hospice S. Antonio da Padova regolamenta la 

Riservatezza della Documentazione Sanitaria e 

Copia della Cartella Sanitaria può essere 

delegato dovrà esibire proprio documento di 

riconoscimento del delegante. 

urgenza.

In caso di decesso del paziente, copia della cartella 
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SEZIONE 3 – STANDARD DEI SERVIZI 

dignità di ogni persona, specie quando è in una 
situazione di fragilità dovuta ad una condizione 

per monitorarne il raggiungimento. 

qualità dell’Organizzazione: 

per i bisogni organici, psicologici e relazionali.; 

formazione ed aggiornamento professionale del 
personale, intervento dell’Assistente Sociale;
Appropriatezza delle prestazioni di cura ed 
assistenza: ogni intervento sanitario è adeguato 

Piano Assistenziale Individuale. e viene rimodulato 
al bisogno;

un familiare; frequenza delle pulizie in camera e 
nelle aree comuni
Adeguatezza delle informazioni: presenza del sito 

indicatori di performance e di processo, integrabili 

Umanizzazione delle cure: 

formazione

Appropriatezza delle prestazioni di cura ed 
assistenza:

nell’anno
Durata media della degenza: numero giorni 
degenza 

Comfort alberghiero

Adeguatezza delle informazioni:

degli standard. 

• Riesame della Direzione

• Monitoraggio dei P.A.I.
• Valutazione del personale 

dell’indagine
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SEZIONE 4 – MECCANISMI DI TUTELA E CONTROLLO 

associazioni riconosciute di volontariato o di 

prestazioni di assistenza sanitaria.

email, o compilando l’apposito modulo 

necessari ed a provvedere in merito agli episodi 

Hospice S. Antonio da Padova realizza indagini sul 

sanitario, informazione, coinvolgimento nei 

• indagare la qualità percepita nelle diverse aree

costantemente.

collaborazione con il Medico Responsabile, 

prevenzione e il controllo delle infezioni correlate 

All’interno dell’Hospice Sant’Antonio da Padova, 

In caso di mancato adempimento da parte della 
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