Informazioni di ritorno da parte dei pazienti

Come ogni anno GVDR pubblica, nella sezione trasparenza del proprio sito, i risultati sulla soddisfazione dei
servizi offerti all’'Utenza e al gradimento generale.

| questionari somministrati all’'Utenza propongono una serie di domande in merito al comportamento del
personale nei loro confronti, alla capacita di ascolto, alla pulizia e alla completezza dell’informazione.

Lo standard di qualita prefissato dalla Direzione & quello di non superare la percentuale del 5% di giudizi
negativi per ogni singola domanda.
Permane la perplessita che il questionario proposto non sia piu adeguato all'indagine di gradimento e si
auspica una valutazione — entro il 2024 — di uno strumento diverso, magari informatico il cui feedback sia
immediato e non debba passare per una ulteriore elaborazione e riporto a tabella, con evidente rischio di
errori.

Di seguito, pertanto, diamo conto dei risultati elaborati complessivamente nelle strutture del Gruppo,
suddivisi per branca.

Branca di Medicina Fisica e Riabilitazione (tutte le strutture)

La visita fisiatrica
soddisfazione prenotazione sportello

La visita fisiatrica
soddisfazione prenotazione
telefonica

La visita fisiatrica
ascolto da parte del medico
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La visita fisiatrica
informazioni ricevute dal medico

Per nulla soddisfatlo
poco soddisfatio ||
% 10% 20% 30% 4

Risultati oltre che soddisfacenti da parte della soddisfazione del
medico fisiatra. Emerge un caso totalmente negativo provocato,
dopo indagine, alla dimenticanza di esami precedenti per
) consentire allo specialista una piu attenta e accurata diagnosi. In
base ai risultati ottenuti la Direzione di GVDR non ritiene
adottare azioni correttive di alcun genere
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La fisioterapia

La fisioterapia
soddisfazione verso il fisioterapista

1e preno

La fisioterapia
soddisfazione ambienti e spogliatoi
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Piu che soddisfacenti anche i risultati riferiti all’attivita della fisioterapia: dalla prenotazione, al gradimento
del singolo fisioterapista, al comfort e pulizia della struttura. Un unico caso negativo dovuto all’insistenza di
un Utente di poter avere un fisioterapista che al momento era in ferie.

Branca di Radiologia Diagnostica (struttura di Cadoneghe e Conegliano)
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Esame di diagnostica per immagini
Le Informazioni ricevute prima
dell'esame
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L'analisi dei questionari specifici di branca ha restituito
positivi risultati in termini di feedback. Nessun caso critico.
Cosi come per la branca di Medicina Fisica e Riabilitazione
i risultati ottenuti non indicano alla Direzione di azioni

preventive o correttive.

Poliambulatorio (tutte le strutture)

La visita specialistica
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La visita specialistica
soddisfazione prenotazione spottello
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La visita specialistica
ascolto da parte del medico
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Branca di Medicina del Lavoro

Bedicing del Lavore
soddistatione rapports commercisle

P Pl kil B .l
[a——— |
e ——————
s e ———

P ONR RN MR AN MM N N

Medicina del Lavoro
Valutazione sistema informatico
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Medicina del Lavoro
Disponibilith Medico Competente
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Medicina del Lavors
Programmazione e gestione visite
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Questa analisi viene eseguita ogni cinque anni e
I'ultima rilevazione del 2020 ha restituito una piu che
positiva percezione del servizio di Medicina del

Lavoro.

La gestione del

processo, totalmente

informatica, ha incontrato il favore delle aziende
clienti le quali possono affidare a GVDR la gestione del
calendario della sorveglianza sanitaria.




